HO'P PONG CUNG CAP DICH VU

TPHCM, Ngay:
S6:

Bén cung cap dich vu:

Hotline: Email:
Website:

Pai dién bei: Chirc vu:

Va

Ong/Ba:

Ngay sinh: CMND s6:

SPbT: Email:

Pia chi thwong tra:

Xét rang, Khach Hang ¢ nhu cau st dung dich vu tw vén tai chinh tir LENDTOP va da ding ky str dung dich vu tai Website hodc website khac do LENDTOP chi dinh theo tirng thoi ky (“Yéu Cau Dich
Vu”). Do dé, Khach Hang va LENDTOP dbng y tham gia Hop Ddng Cung Cap Dich Vu nay (“Hop Ddng”) kém theo cac Diéu khodn va Diéu kién chung dinh kém Hop Dbng véi cac ndi dung sau:

1. PHAM VI DICH VU:
Khéch Hang sau déy chi dinh LENDTOP cung c3p dich vy t van tai chinh lién quan dén cac khoan vay clia Khach Hang tai DOI TAC CHO VAY (“DOI TAC CHO VAY” hoic “Bén Cho Vay”) theo hop
ddng vay cam c8 dwoc ky két gitta Khach Hang va BOI TAC CHO VAY (“Hop Dong Vay Cam C8”), bao gom nhung khéng gidi han viéc (i) tw van dic tinh san phdm vay, s6 tign vay dwoc yéu cau va
thoi han vay; (i) tw van diéu kién vay déi v&i Khach Hang, cac ho so gidy t&, quy dinh can thiét cho khoan vay; (ii) hé trg Khach Hang trong viéc chuén bj céc tai liéu can thiét, Don D& Nghj Vay Vén;
(iv) s3p x&p viéc ky két Hop Dong Vay Cam C8; (v) hé tro thong tin lién lac; (vi) toan bd céc dich vu hé tro viéc thre hién Hop Dong Vay Cam C6 ctia Khach Hang, bao gdm nhung khong gidi han
trong sudt thoi han clia khodn vay, thoi gian cham thanh toan khoan vay va thoi gian gia han khodn vay ctia Khdch Hang (néu c6); (vii) tw van diéu kién va/hodc tha tuc thure hién viéc gia han khoan
vay; va (viii) thuc hién céc dich vu lién quan hé trg' chdm séc Khach Hang thyc hién Hop Bong Vay Cam C8 phit hop yéu cau ctia OI TAC CHO VAY trong sudt thoi gian hop dong nay 6 hiéu lyc nhw
théng bao dén khach hang nhirng thay déi vé chinh sach, san pham; giai ddp nhi*ng thic mac ciia Khach Hang; théng bdo nhic nhé Khach Hang hoan tra tién theo ding thda thuan da giao két.
LENDTOP ch&p nhan viéc chi dinh trén theo cac diéu khoan va digu kién dugc néu dudi day.

2. THOIHAN HQP PONG:
Dich vu dugrc cung cdp bit diu c6 hiéu lyc k8 tir ngay Hop dong nay dwgc ky két hop 18 va kéo dai trong sudt thoi gian Hop Bong Vay Cam C8 ctia Khach Hang va BOI TAC CHO VAY ¢6 hiéu lyc. Dich
vu chi két thic khi Khdch Hang thanh toén day dd phi dich vy, hogc s& tly theo thda thuén clia cac Bén bang vén ban.

3. PHIDICH VU:

Phi Tw V&n Hb trg vay vén Pon gia phi dich vu: VNB/ngay (*).
Théi han cung cap dich vu: theo s6 ngay str dung dich vu thire t& phat sinh theo Hop Bong
Vay Cam (8 tai POI TAC CHO VAY.

Phi Tw Van Hb tro Gia Han Pon gia phi dich vu: VNB/ngay (*).
Thi han cung cdp dich vu: theo s6 ngay thyc té khoan vay dugc DOI TAC CHO VAY gia han.

Phi Tw Van H6 tro Xt ly HO so Pon gia phi dich vy: VND/ngay (¥).
Thei han cung cap dich vu: theo s6 ngay str dung dich vu thure t& phat sinh theo Hop Dong
Vay Cam C8 tai DOI TAC CHO VAY.

(*) T8ng s6 tién phi dich vu s& dwoc xdc dinh va thanh todn vao ngay cling véi ngay Khach Hang thanh todn Khoan vay cho I TAC CHO VAY duror tinh trén co sé:
Pon gia phi dich vu [x] s6 ngay thuc t&€ phat sinh.

4. QUY BINH CHUNG:

a. C4c Bén dong y réng Hop Dong nay duoc ky két hop 1€ bdi cac Bén ké tir thoi diém LENDTOP déng y véi Yéu Cau Dich Vu ctia Khach Hang bang viéc giri Thong Bao Dén Khach Hang (nhu dwoc dinh ngha tai
Khoan 1.4 Muc 1 clia Diéu Khoan va Biéu Kién Chung dinh kém) qua tin nhin dén s8 dién thoai va/hodc email dang ky ctia Khach Hang dé x4c nhan yéu cau dich vu da dwoc chap nhan, triv trudng hop quy dinh tai
Khoan (b) bén dudi. Bing viéc giao két Hop Dong theo quy dinh tai Khoan nay, Khach hang theo day xac nhan da doc, hiéu ré, dong y, chiu sw rang budc phdp ly déi véi Hop dong nay cling nhu tat ca cac noi
dung, hinh thirc thé hién trong céc van ban dwoc LENDTOP/ B6i tdc do LENDTOP chi dinh glti cho Khach hang théng qua Phuong thirc Dang Ky Giao Dich. D& tranh hiéu Iam, viéc giao két Hop Dong theo céc
phuwong thire khéng dugc quy dinh theo day s& tuy thudc vao quyét dinh clia LENDTOP trong tirng thdi ky.

b. Khéch Hang ¢ quyén tir chéi st dung dich vu néu tai Khoan (a) theo cach thirc sau: (i) trong vong 01 ngay ké tir ngay nhan duoc bt ky Thong Béo Dén Khach Hang néu trén, Khach Hang goi dién thoai cho Trung
Tam Dich Vu Khéch Hang dé yéu cau tir chi viéc ky két Hop Dong hodc thurc hién theo cac buéc theo hwdng dan givi qua email cho Khach Hang nhu néu tai Khoan (a) Muc nay; va (ii) Khdch Hang tién hanh hoan
tra lai Khoan Vay da dugc DOI TAC CHO VAY gidi ngan cho Khach Hang (trong truong hop Khoan Vay da dugc giai ngan) vao tai khoan ngan hang ctia DOI TAC CHO VAY quy dinh theo Hop Bbng Vay Cam C6. Bat
ké dui vi ly do gi, néu qud thoi han quy dinh néu trén ma Khach Hang khéng thurc hién viéc tir chdi theo cach thirc quy dinh tai Khoan nay thi Hop Dong duwoc ky két va cé hiéu lvc nhw quy dinh tai Khoan (a) va
Khach Hang khong ¢ quyén tir ch&i hay hiy bo Hop Dong theo bat ky cach thire nao.

. Bang viéc dong y giao k&t Hop Ddng theo phuong thire quy dinh trong Hop PBng nay, Khach hang xac nhan: (i) Tt ca thong tin cung cdp cho LENDTOP thudc quyén quan Iy, st dung, s& hitu clia Khach hang;
ding su that; chinh xdc trén moi phuong dién va khong c6 théng tin nao duoc che gidu hodc lam sailéch. Khdch Hang hoan toan nhan thirc dwoc moi rli ro bao gdm nhung khéng gidi han vé 16i, bao mat/riéng
tw, the hién sai va/hodc bj gia mao khi lya chon Phiong Thirc Dang Ky Giao Dich (quy dinh tai Biéu Khoan va Biéu Kién Chung) phii hop v&i thdng tin néu tai Hop Dong dé nhan/gi vin ban giao dich lién quan
dén viéc ky két Hop Dong, st dung dich vu v&i LENDTOP; (ii) T4t ca van ban giao dich lién quan dén viéc str dung dich vu v&i LENDTOP dwgc Khach Hang nhan/glri theo Phwong Thire Dang Ky Giao Dich phi hop
v&i théng tin néu tai Hop DoNng ¢4 gia tri rang budc va hiéu lwc phap Iy ngay ca khi LENDTOP khong ndm gii ban gdc clia cac ching tir nay; (iii) Cam két rang budc vé diéu kién déi véi nghia vu theo Hop Dong
trong trudng hop BOI TAC CHO VAY d3 giai ngan cho Khach Hang theo céc hinh thirc tai Hop Dong Vay Cam C6; (iv) Cung cap ban géc van ban giao dich lién quan dén viéc sir dung dich vu véi LENDTOP ma Khach
Hang da ky két hop 1& cho LENDTOP/d8i téc do LENDTOP chi dinh khi dwoic LENDTOP yéu cau. Néu cé mau thudn nao gitra ban géc clia céc chirng tir va ban ma LENDTOP da nhan trudc dé theo diing Phuong
Thirc Dang Ky Giao Dich, ban LENDTOP d& nhan duwoc wu tién ap dung va Khach hang phai hoan tat cac thi tuc hoan thién theo yéu cau ctia LENDTOP.

d. C4c bén dong y réng cac ndi dung va thda thuan ctia Hop Dong dugc digu chinh va quy dinh tai cac diéu khoan va digu kién dinh kém Hop Dong (“Bieu Khoan va Biéu Kién Chung”). Bigu Khoan va Piéu Kién
Chung dugc chuyén theo Phuong Thirc Dang Ky Giao Dich va 1a mot phan khéng tach roi ciia Hop Dong. Bang viéc ky vao Hop Pong, cac bén xac nhan da doc, hiéu, ddng y va chiu sy rang budc theo béi cac quy
dinh ctia Hgp Ddng va Biéu Khoan va Diéu Kién Chung




Khach hang:
Xac nhan vao:

PIEU KHOAN VA DIEU KIEN CHUNG

HOP PONG CUNG CAP DICH VU




1. PHi TU VAN VA PHUONG THU'C THANH TOAN
1.1. Phi dich vu tw vdn LENDTOP |3 khoan phi ma
Khach Hang phai thanh toan cho LENDTOP cho céc
dich vu do LENDTOP cung cap theo Hgp Ddng nay,
bao gdm Phi Tu Van H6 Tro Vay Vén; Phi Tu Van
hd tro Gia Han va Phi Tw Van Hb Tro X ly H6 So
(sau day goi chung 1a “Phi Tw Van”). Cic Bén dong
y rang “Khoan Vay” theo Hop Dong nay c6 nghia 1a
Khodn Vay Pau Tién hodc Khoan Vay Tiép Theo
quy dinh tai Hop Déng Vay Cam C&.

Phi Tw Van chi phat sinh khi khach hang ky két Hop
doéng Vay Cam C& véi Bén Cho Vay.

1.2. Phi Tu Van d6i véi cac Khoan Vay Tiép Theo
s& duwoc quy dinh theo Théng Bao DE&n Khach Hang
dé&i v&i Khodn vay twong ng va/hodc theo Biéu
Phi do LENDTOP ban hanh theo tirng thoi ky. Vi
muc dich cda Hop Dong nay, “Théng Bdo Dén
Khach Hang” cé nghia I1a cic théng bdo/ chap
thudn/ xac nhan (tuy tirng trudng hop) hop 1é cha
LENDTOP gti cho Khach Hang vé cac ndi dung nhéat
dinh dwoc tham chiéu theo Hop DPdng nay, duoc
thue hién qua hinh thirc tin nhan glri di tir téng dai
tin nhdn Moneycat (hodc thwong hiéu, tén goi
khac theo quyét dinh cla LENDTOP trong tirng
thoi ky) va/hodc goi dién thoai tryc tiép tir Trung
tdm dich vu khach hang s6 (hodc s dién thoai
khéc c6 thé dugc LENDTOP thay d6i tirng thdi ky
va duoc cdp nhat trén Website do LENDTOP chi
dinh theo twng thoi ky) (“Trung Tam Dich Vu
Khach Hang”) dén s& dién thoai di déng cda Khach
Hang nhu dugc quy dinh tai Hop Déng nay
va/hodc gl thu dién tl&r (email) truc tiép dén dia
chi thuw dién t&r cha Khach hang quy dinh tai Hop
dong nay va/hodc bang hinh thirc khac ma
LENDTOP cho la phu hgp. Khach Hang theo day
xac nhan chap thuan chju sy rang budc va tuan thd
theo cidc Théng Bdo Dén Khach Hang trong moi
trudng hop. Théng Bao Pén Khach Hang 1a mét
phan khéng tach r&i cla Hop Déng nay va cé thé
dugc thyc hién bdi va/hodc théng qua cac bén
cung cap dich vy, cac d8i tac do LENDTOP chi dinh
trong tirng thoi ky. Trong truong hgp Thong Bao
P&n Khach Hang vi ly do nao d6 cé thé céd mdt hodc
mdt vai thong tin bj 16i va/hodc sai sét, LENDTOP
bao lvu quyén dinh chinh, chinh stra lai thong tin
d6 bang viéc glri mot Thong Bao DE&n Khéach Hang
khac trong vong 7 Ngay Lam Viéc sau do.

1.3. Trong sudt thdi han cha Hop Bdng Vay Cam C8,
Phi Tu Van s& dwoc phat sinh theo tirng Ian va tinh
cho tirng va bat ky cac Khoan vay ndo dap (rng diéu
kién thu phi néu trén. Phi Tw Van theo Hop Dong
nay dén han thanh toan vao ngay dén han phai
thanh toan cta Khoan vay twong (ng theo Hop
Pdng Vay Cam C6. Phi Tu Van s& khdéng duoc hoan
trad vi bat ¢ ly do nao trong bat ky trwdng hop nao
ké ca khi Khodn vay duoc thanh todn trwdc han
hodc viéc gia han Khoan vay chdm dirt sém hon thoi
gian gia han.

1.4. Viéc chdp thuan va ky vao Hop Bdng nay dugc
xem |a Khach Hang va LENDTOP theo day Gy quyén
v6 diu kién va khdng hly ngang cho OI TAC CHO
VAY la bén duy nhat dwoc quyén thu hd PhiTu Van
tlr Khach Hang va thanh toan cho LENDTOP dé tra
Phi Tu Van theo Hop Pdng nay.

Thanh toan Phi Tw Vén théng qua DOI TAC CHO
VAY 13 phuwong thirc thanh todn duy nhat duwoc
phép theo Hop Dbng nay, trir khi cé thoa thuin
khac clia céc bén.

B4t k& cac quy dinh khéc tai Hop Dong Vay Cam C6,
cac bén dong y rang Phi Tu Van H6 Tro Vay Vén
nhu Phi Tu Van dé gia han thoi han cho vay s& dwoc
uu tién thanh todn dau tién tir khoan thanh todn
cla Khach Hang trudc ca cac nghia vu thanh toan
clia Khach Hang d6i véi DOI TAC CHO VAY.

Khach hang cam két va ddm bao chiu moi nghia vu
va trach nhiém cé lién quan dén viéc sir dung dich
vu clia LENDTOP theo Hop Ddng nay va POI TAC
CHO VAY khéng chju bat ky trach nhiém lién déi
nao lién quan dén viéc nay. Khach Hang déng y
tuan tha véi cac hudng dan ctia DOI TAC CHO VAY
dé thyc hién viéc thanh toan.

1.5. Khach Hang dong y rang Phi Tu Van theo Hop
Pong nay cé thé dugc cap nhat hodc thay ddi trong
tirng thai ky tly theo quyét dinh cia LENDTOP bat
k& Iy do nao. Bing viéc xin cip Khoan vay tir DO
TAC CHO VAY hodc dé nghi gia han Khoan vay,
Khach Hang xac nhan va déng y v&i Phi Tw Van theo
Thoéng Bao D&n Khach Hang hodc theo Biéu Phi Tu
Van co thé dugc thay déi tai thoi diém gidi ngan
Khoan vay hodc gia han Khoan vay (tuy trwong hop
ap dung).

2. TRACH NHIEM CUA CAC BEN

2.1 LENDTOP thyc hién nghia vy cla minh theo
Hop Déng nay vai kinh nghiém, k§ ndng va su than
trong.

2.2 Khach Hang phai thanh toan day d0 Phi Tu Van
ddng han nhw quy dinh cu thé tai Khoan 1 trén day.

3. CAC VAN BE CHUNG

3.1. Trong thoi gian c6 hiéu luc cha Hop DPong,
LENDTOP c6 thé thu thap va sir dung cac dit liéu
théng tin ca nhan cta Khach Hang nhdm muc dich
thue hién Hop Péng nay va nham cac muc dich
khac, bao gbm (i) viéc LENDTOP théng tin, chao
ban dén Khach Hang cac sadn pham, dich vu méi,
cdc théng tin quang cdo, khuyén mai.. cla
LENDTOP dé Khach Hang cé dwoc thdng tin va co
hoi tham gia vao cac san pham, dich vu nay; (i) d6i
chiu va thu thap théng tin cla Khach Hang trén
céc trang mang x3 hdi. Khach Hang dong y rang
LENDTOP c6 thé tiét 16 di¥ liéu théng tin ca nhan
cGa Khéach Hang cho céc chi nhanh, céng ty con,
cong ty lién két va nhirng thanh vién khac cta cac
thanh vién gép vén ciia LENDTOP. LENDTOP c6 thé
tiét 16 dit liéu théng tin ca nhan cha Khich Hang
cho cac nha thau va bén thir ba, bao gdm nhung
khéng gidi han cac bén méi gidi, bén bao hiém va
bén xt ly dir liéu (dU I3 trong hay ngoai |13nh thd
Viét Nam), va cho cac co quan chirc nang lién quan.
Khach Hang hoan toan chip thudn déi véi nhitng
hanh déng d6 va tuyén b6 rang khong can thiét hay
bat budc mot sy chap thuan nao khac cla Khach
Hang thém nira.

3.2. Thué: Khich Hang chiu trach nhiém tra thué
VAT va bat ky cac khodn thué nao khac dp dung dai
V@i cac dich vu duwoc

cung cap cho Khach Hang (néu cé).

3.3. Khdch hang xéc nhan da st dung Mat
khdu mot [an OTP (“M3 OTP”)

dugc cung cap tir hé théng ciia LENDTOP/DGi
tac do LENDTOP chi dinh cho Khach hang dé
xac thyc cac thong tin cé lién quan va duoc
str dung nhu mét trong nhirng cach nhan dién
Khach hang.

M3 OTP d3 duwoc LENDTOP/PGi tic do
LENDTOP chi dinh gli qua tin nhdn SMS (OTP
SMS) dén s6 dién thoai di ddng khach hang d3
dang ky v&i LENDTOP/D&itac do LENDTOP chi
dinh. Khach hang mién trir cho LENDTOP moi
thiét hai xay ra néu LENDTOP st dung m3 OTP
nay theo diung Phuong thirc Dang Ky Giao
Dich (nhv dinh nghia dudi day) va hoan toan
chiju trach nhiém vé nhirng thiét hai xay ra khi
st dung m3 OTP nay.

3.4. Théng bao: Tuy thudc vao lya chon cua
Khach Hang, Khich Hang co thé dang ky véi
LENDTOP vé phuong thirc dang ky giao dich
d€ nhan/gdi vdn ban lién quan dén viéc ky
két, thyc hién Hop Déng nay bao gdbm nhung
khong gidi han cac hinh thirc nhu dién thoai,
tin nhan, email... (“Phuwong Thirc Ding Ky
Giao Dich”) phu hgp véi cac thong tin Khach
hang d3 cung cap tai phan thong tin cac bén
clia Hop Déng nay. Theo d6, bat ky Théng Béo
Dén Khach Hang hodc bat ky thédng bdo nao
do LENDTOP glri t&i Khach Hang lién quan dén
Hop Dong nay bing “Phuong Thirc Ding Ky
Giao Dich” s& duwoc coi la d3 giri cho Khach
Hang k& tir thoi diém cudc dién thoai/tin
nhan/thu dién t& cla

LENDTOP va/hodc ddi tac cia LENDTOP duwoc
ti€p nhan bdi/gli cho Khach hang ma Khach
Hang khdng c6 khiéu nai, khiéu kién gi vé sau.
3.5. Cé4c bén thira nhan va dong y khéng hay
ngang rang (i) Hop déng nay dwoc thyc hién
théng qua phuong tién dién ti; va (ii) Hop
dong duoc ky két bing chir ky dién tlr phat
sinh hiéu luc, cé gia tri phap ly va rang budc
cac bén.

3.6. Luat diéu chinh: Hop Dbng nay chju sy
diéu chinh theo phap luat Viét Nam. Cac bén
thira nhan Toa an Viét Nam noi LENDTOP dat
tru s& la co quan cé thdm quyén gidi quyét
tranh chap bat ky tranh chp phat sinh.

Puwoc ky bai: CONG TY TNHH MOT THANH
VIEN LENDTOP



